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Eg geri rdd fyrir pvi ad flestir hlustendur hafi einhvern tima hringt i pjénustuver, t.d. hja
simafyrirtaeki, par sem peim er bodid ad velja milli nokkurra kosta med pvi ad yta & mismunandi
takka & simanum — 1 fyrir solu askrifta, 2 fyrir reikninga, 3 fyrir teeknilega adstod, o.s.frv. Stundum
eru moguleikarnir svo margir ad notandinn tapar predinum og man ekki ad upptalningu lokinni
fyrir hvad 1 st6d eda hvernig atti ad velja teknilega adstod. Pegar notandanum hefur svo tekist ad
velja rétta kostinn er eins vist ad hann sé ntimer 29 i r6dinni og purfi ad bida 6ratima eftir ad fa svar
vio fyrirspurn sem jafnvel er haegt ad svara med einu ordi eda einni setningu.

Audvitad veri paegilegra ef notandinn geti bara borid upp erindi sitt umsvifalaust og fengid svar
vid pvi pegar i stad, i stad pess ad byrja a ad velja milli margra moguleika og bida sidan eftir ad
pjonustufulltrii losnadi til ad greida tr malum hans. En petta strandar 4 pvi ad pjonustufulltriarnir
eru ekki négu margir — alagid er misjafnt, og pad veeri allt of dyrt fyrir fyrirteekid ad rada svo marga
starfsmenn ad aldrei veeri bid eftir pjonustu, jafnvel ekki 4 mestu dlagstimum.

En petta parf ekki ad vera svona. I morgum bpjénustuverum parf ekki ad bida eftir pvi ad
pjonustufulltrii losni, heldur er pad télva sem hlustar & erindi notandans og greinir merkingu pess.
St greining er sidan send til gagnabanka par sem er ad finna svor vio margvislegum fyrirspurnum,
og videigandi svar sétt i bankann. Pvi svari er svo breytt i edlilega setningu og hun send til
télvubtnadar sem les hana fyrir notandann. Hugsanlega er svarid fullneegjandi pannig ad notandinn
geti pakkad fyrir sig og kvatt, en ad 6drum kosti spyr hann afram og sama ferlid endurtekur sig —
spurningin er greind, svar sott i gagnabanka o.s.frv.

Tolvan getur annad miklum fj6lda fyrirspurna i einu pannig ad bidtimi nanast hverfur. Vissulega eru
fyrirspurnir stundum of floknar til ad haegt sé ad afgreida per & pann hatt, og pa & notandinn pess
alltaf kost ad bidja um samband vid mannlegan pjénustufulltria — eda télvan gefur samband vid
pjonustufulltria ef hin skilur ekki fyrirspurnina eda getur ekki svarad henni.

bjénustuver af pessu tagi eru p6 ekki til &4 fslandi — ekki enn a.m.k. Forsenda beirra er nefnilega
flokin malfredileg greining og proadur hugbtinadur sem talsvert vantar a ao til sé fyrir islensku. Til
ao tolva geti greint fyrirspurn notandans parf ad vera til hugbtinadur sem greinir einstdk hlj6d og
ord i tali notandans. Pad dugir p6 ekki til — pad parf einnig ad greina setningagerd pess sem
notandinn segir til ad atta sig & merkingu pess. T6lvan parf pvi ad kunna reglur um islenska
setningagreiningu, og hin parf ad hafa adgang ad géou ordasafni til ad geta flett einstokum ordum
upp. Sidan parf ad vera til vidamikill gagnabanki par sem spurningar og svor eru tengd saman. ba
parf t6lvan ad buda yfir reglum sem gera henni kleift ad orda svorin a edlilegri islensku; og ad lokum
parf ad vera til bunadur sem getur borid svarid fram med edlilegum islenskum framburdi.

Allt petta — vélren talgreining, vélren setningagreining, vélreen merkingargreining, vélren
setningamyndun og t6lvutal — fellur undir pad sem heitir 4 ensku 'language technology' og kallad
hefur verid malteekni eda tungutekni a islensku. Pad er mjog vidfedmt og fjélbreytt svid, en i stuttu
mali ma segja ad med maltekni sé att vio hvers kyns samvinnu tungumals og télvutekni sem hefur
einhvern hagnytan tilgang; beinist ad pvi ad hanna eda ttbda einhvern hugbtinad eda teki sem
nytist monnum i starfi eda leik. Pessi samvinna er tvenns konar, og felst annars vegar i notkun
tolvutekninnar i pagu tungumalsins; hins vegar i notkun tungumalsins i pagu télvutekninnar.



Pbad er haegt ad nyta télvu- og upplysingatekni a ymsan hatt til pess ad audvelda ménnum ad nota
tungumalid. Par ma nefna ymiss konar hugbtinad til ad leidrétta og leiobeina um stafsetningu og
malfar. Slikur bunadur fylgir t.d. algengum forritapokkum eins og Microsoft Office a ymsum
tungumalum. Islensk stafsetningarleidréttingarforrit eru til, einkum Puki Fridriks Skilasonar, en
ekkert malfraedileidréttingarforrit er til fyrir islensku. Vélrenar pydingar af einu mali & annad falla
undir petta. Nokkrar tilraunir hafa verid gerdar til ad lata tolvur pyda texta a og ur islensku, og ma
par visa a vefsetur Stefans Briem, tungutorg.is. Ljost er b6 ad langt er i land med ad til verdi
fullkomin pydingaforrit milli islensku og annarra mala.

Hér ma einnig telja ymiss konar hjalparteeki handa peim sem eiga erfitt med mal eda lestur sokum
einhvers konar fotlunar. Adur var minnst 4 btinad sem gerir tolvu kleift ad lesa upp ritadan texta.
Slikur btinadur nefnist talgervill og hefur verid til fyrir islensku fra pvi um 1990. fslenskir talgervlar
hafa nyst blindum og sjonskertum mjog vel, en talsvert vantar p6 a lytalausan islenskan framburd
hja peim.

En tungumalid er ekki bara piggjandi i pessari samvinnu vid télvuteknina. Pad er lika notad a
margvislegan hatt til ad gera teeknina adgengilegri og audvelda ménnum ad nyta sér hana. Demi um
pad var nefnt hér & undan, par sem tungumalio er notad til ad audvelda ménnum ad fa svor vio
fyrirspurnum i pjonustuverum og afla sér upplysinga ur gagnabénkum.

[ 68ru lagi ma nefna notkun malsins vid stjérn tlva og ymiss konar tolvustyrdra tekja. Pad fer
mjog 1 voxt ad slikum tekjum sé stjornad med venjulegu mali, annadhvort ritudu eda téludu.
Skipanir eru pa ymist slegnar inn a lyklabord eda taladar i hljodnema, i stad pess ad ytt sé a
partilgerda takka. Petta mun & nestunni taka til sifellt fjolbreyttari tekja, s.s. ymiss konar
framleidsluteekja, heimilisteekja og bila. En slik teeki skilja ekki islensku — a.m.k. enn sem komid er.

Til ad koma islenskri malteekni & laggirnar parf ad byggja upp vidamikil malleg gagnasofn —
ordasofn, textasofn, hljédsofn o.fl. Slik s6fn eru sidan notud til ad afla margvislegra og nakvemra
upplysinga um tungumalid. Til ad haegt sé ad proa forrit til malfarsleidréttingar parf t.d. ad liggja
fyrir ndkveem og itarleg greining 4 islenskri setningagerd — mun nadkveemari og itarlegri en finna ma
i handbékum og kennslubokum. Pad er ekki heegt ad tutbtia leidréttingarforrit nema skra
nakvemlega hvada setningagerdir eru leyfilegar i malinu og hverjar ekki, og jafnframt semja
lysingu a pvi hvernig eigi ad lagfeera pad sem betur ma fara.

Til ad haegt sé ad utbda fullkominn islenskan talgreini parf ad safna upptokum af framburdi mikils
fjolda Islendinga, greina pessar upptokur og skra pau tilbrigdi sem geta komid fyrir og talgreinirinn
parf ad rada vid. Hann parf ad geta greint raddir bedi karla og kvenna, ungra og aldinna, hratt og
heegt tal, skyrt og 6skyrt, nordlensku og sunnlensku, o.s.frv. En pad er ekki nég ad byggja upp
gagnasofn — pad parf lika ad skrifa hugbtinad sem vinnur med pessi gagnasofn. bPar ma nefna forrit
til malfarsleidréttinga, pyodingaforrit, talgervla o.s.frv.

betta uppbyggingarstarf er dyrt. Pad kostar jafnmikido koma upp maltekni fyrir islensku og fyrir
tungumal milljonapjoda. Margs konar malteknibtinadur er hins vegar g6d markadsvara og skilar
miklum tekjum sem standa undir hdum préunarkostnadi — ef markadurinn er négu stér. En pvi er
ekki ad heilsa 4 Islandi. Vegna smadar markadarins er ljost ad pad verdur seint ardvenlegt ad préa
dyran malteknibtinad fyrir islensku. Ef vid viljum a0 islenska sé nothef innan télvu- og
upplysingatekninnar parf opinber studningur vid préunarstarf ad koma til.

Um sidustu aldamot setti menntamalaraduneytio af stad sérstakt atak til ad byggja upp islenska
malteekni. Til peirrar uppbyggingar var vario talsverdu fé & arunum 2000-2004 og fyrir pad fé tokst
a0 byggja upp ymis gagnasdfn og hugbinad, svo sem islenska beygingarlysingu sem er adgengileg
4 vefsetri Arnastofnunar, arnastofnun.is; talgervilinn Roggu, sem m.a. les upp fréttir



mbl.is og heegt er ad lata lesa fyrir sig a vefthulan. is; islenskan talgreini, og svokallada

markada islenska madlheild, sem er malfredilega greint safn 25 milljon orda af fjélbreyttum
textategundum.

Eftir ad ataki raduneytisins lauk hefur verid haldid afram ad byggja upp hugbunad & pessu svidi,
einkum fyrir styrki frd Rannsoknasjodi. Par ma nefna islenskan markara, sem er forrit sem greinir
ordflokk og beygingarlega peetti orda; pattara, sem greinir texta setningafraedilega; og lemmald, sem
greinir uppflettimynd orda. Pessi forrit eru 61l adgengileg 4 nlp.ru.is og par er hegt ad préfa ad
lata pau greina texta. Einnig er unnid ad hugbtinadi sem pydir ur islensku & ensku, vélrenni
merkingargreiningu, og smidi svokallads trjdbanka sem er textasafn med setningafredilegri
greiningu.

Talgreinirinn og talgervillinn voru gerdir i samvinnu Haskéla fslands og fyrirtkja, einkum Hex og
Simans, og i samstarfi vid alpjodlega fyrirtekid Nuance sem sérhefir sig & pessu svidi. En ad
framantoldum verkefnum hafa ad 66ru leyti einkum unnid freedimenn fra Haskéla Islands,
Héskélanum i Reykjavik og Stofnun Arna Magntissonar { islenskum freedum. Peir hafa komid sér
upp samstarfsvettvangi sem nefnist Malteknisetur. bvi er m.a. @tlad

* a0 vera upplysingaveita um islenska maltaekni og reka vefsetur i pvi skyni

* a0 studla ad samstarfi haskoéla, stofnana og fyrirteekja um maltekniverkefni

» a0 skipuleggja og samhafa haskolakennslu a svidi maltekni

a0 taka patt i norrenu, evropsku og alpjodlegu samstarfi a svidi maltekni

* ad eiga frumkvadi ad og taka patt i ranns6knarverkefnum og hagnytum verkefnum & svidi
maltekni

* a0 halda utan um ymiss konar hraefni og afurdir a svidi maltekni

* a0 halda rddstefnur med patttéku freedimanna, fyrirteekja og almennings

* 0g ao beita sér fyrir eflingu islenskrar maltekni & 6llum svidum

Vefsida setursins er maltaeknisetur.is, og par ma finna margvislegar upplysingar um
islenska malteekni.

En hverjar eru framtidarhorfur islenskrar malteekni — munum vid i framtidinni geta notad islensku
innan upplysingatekninnar? Eg er sannfeerdur um ad pad veltur algerlega 4 islenskum almenningi.
Ef almennir malnotendur vilja hafa upplysingateekni a islensku og setta sig ekki vio annad ba
verdur hin 4 islensku. Til pess parf ad halda afram uppbyggingu islenskrar maltekni, og 4 pvi eru
engar teknilegar hindranir. Hindranirnar eru fyrst og fremst fjarhagslegar, en pad er samt smamal
midad vid jardgong, virkjanir, misleeg gatnamét og annad sem Islendingar hafa lagt fé i &
undanférnum arum. Og pa ma spyrja hvers virdi tungumalid sé okkur.

begar mikilveegi islenskrar malteekni er metid verdur ad lita til pess ad upplysingateknin er ordin
mikilvegur pattur i daglegu lifi alls almennings i landinu. Ef ekki verdur heegt ad nota islensku
innan hennar kemur upp splunkuny stada, sem ekki & sér hlidstedu fyrr i malségunni. Pa verdur
ordid til mikilveegt svid i daglegu lifi venjulegs félks, par sem méourmalio er gagnslitid eda
onothaeft. Hvada ahrif hefdi slikt umdemistap & malnotendur og malsamfélagid? Hvad gerist ef
moéourmalio er ekki lengur notheeft 1 nyrri tekni og 60ru sem er nytt og spennandi; 4 svidum bar
sem nyskopun af ymsu tagi & sér stad; og 4 svidum par sem ny atvinnutekifeeri bjédast? Menn purfa
varla ad velta pessu lengi fyrir sér til ad sja heettumerkin.

En pad er astedulaust og rangt ad meta porf & islenskri maltekni eingdngu tut fra sjonarmidi
tungumalsins og vardveislu pess. Vid eigum einnig og ekki sidur ad lita a petta ut frd pérfum og
hagsmunum okkar, almennra malnotenda. Vid eigum krofu & pvi ad geta notad modurmalid hvar
sem er i islensku malsamfélagi — lika innan upplysingateekninnar. Vio eigum ad krefjast pess ad
hugbtinadurinn sem vid notum sé 4 islensku, ad vio faum leidréttingarhugbinad fyrir islenskan



texta, ad vio getum talad vid ymis télvustyrd teki a islensku, ad vid faum pydingarforrit sem geti
pytt milli islensku og annarra mala, ad vid getum unnid floknar upplysingar ur islenskum texta- og
gagnasofnum og leitad i peim & margvislegan hatt, o.s.frv. Vid eigum betta skilid — og islenskan a
pad skilid.

Pad er hins vegar ekki haegt ad buast vid pvi ad stjiornmalamenn eda fyrirteki vilji leggja fé i btinad
sem enginn hefur dhuga 4 eda vill nota. Eg held pvi ad vid purfum & vitundarvakningu medal
almennings ad halda. Malnotendur purfa ad atta sig & a0 pad er engin asteda til litilpeegni —
upplysingateeknin getur verid a islensku og a ad vera pad. En pad gerist ekkert nema almennir
malnotendur vilji geta notad islensku innan upplysingatekninnar og syni pann vilja i verki. Og petta
er ekki bara okkar mal — pad er beinlinis skylda okkar vid komandi kynslddir ad gera tungumalid
gjaldgengt innan upplysingatekninnar. Ef vid missum pad svid algerlega til enskunnar ndum vio pvi
aldrei til baka.

I nyrri islenskri malstefnu, sem Alpingi sampykkti 12. mars 2009, er sett fram pad meginmarkmid
um notkun islensku innan upplysingatekninnar "Ad islensk tunga verdi nothef — og notud — a
6llum peim svidum innan télvu- og upplysingatekninnar sem varda daglegt lif alls almennings".
betta merkir m.a. ad til parf ad vera ymiss konar hugbtinadur sem lidsinnir og leidbeinir notendum
vid notkun islensks mals (leioréttingarforrit, pydingarforrit, hjalparforrit fyrir fatlada); og ad unnt a
ad vera ad nota islensku sem samskiptamal vid ymiss konar tdlvu- og teeknibtinad (upplysingakerfi,
bjonustuver, tolvustyrd teeki af ymsu tagi). I framhaldi af pessu er svo sett fram adgerdadeetlun i niu
lidum, m.a. eftirfarandi:

* Ad stodugt verdi unnid ad uppbyggingu og eflingu mallegra gagnasafna sem eru forsenda
fyrir proun og smidi margs kyns malteeknibinadar.

* Ad hugbtnadur til a0 lagfera og leidrétta islenskt malfar verdi gerdur og kominn i notkun
innan priggja ara.

* Ad nothef pydingarforrit milli islensku og valinna erlendra mala, a.m.k. ensku, verdi gerd
innan fimm éara.

* A0 islenskur talgervill og talgreinir sem gerdir voru a vegum tungutekniataks
menntamalaraduneytisins verdi endurbeettir og lagadir ad nyjustu tekni.

bessi stefnumoérkun er mikilsverd pott 6ljost sé um efndir og ekki sé liklegt ad mikio fé verdi lagt i
adgerdir a pessu svioi & naestunni. En forsenda pess ad stefna af pessu tagi skili arangri er st ad htin
nj6ti almenns studnings. Fatt veeri verra fyrir islenska tungu en opinber malstefna sem veeri adeins
fogur ord en hefdi ekki tengsl vid almenna malnotendur og studning beirra.



